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Prenova poslovnih procesov, vklju¢no s procesno
preureditvijo organizacije z uvedbo menedZmenta
poslovnih procesov (MPP), je marsikateri
gospodarski organizaciji omogocila korenito
izboljsati poslovanje, ¢e ne celo zagotoviti
preZivetje. Tudi zdravstvu v danagnjih, kriznih
Casih predstavlja velik izziv vprasanje, kako
izboljsati u¢inkovitost dela medicinskega osebja,
zagotoviti zadovoljstvo pacienta, zmanjsati stroske
poslovanja ter izbolj$ati rezultate dela in
poslovanja zdravstvenih organizacij.

Praksa in izku$nje so pokazale, da uporaba metod
MPP organizaciji omogo¢a izboljiati zadovoljstvo
strank in uspe$nost poslovanja ob zmanj$anju
stroskov ter dvigniti zadovoljstvo zaposlenih.
Metode MPP, ki jih je praksa potrdila kot dobre in
uspesne v gospodarstvu, so v povezavi s projektom
e-Zdravje %e nasle pot tudi na podrocje zdravstva.

SDMI je v preteklosti Ze prispevalo k ozave$€anju
in izobraZevanju informatikov in ostalega
zainteresiranega osebja v zdravstvu o mo?nostih, ki
jih prinasa menedZment poslovnih procesov.
Prispevki na to temo so se redno vrstili na
strokovnih sre¢anjih v zadnjih letih — na
konferenci SDMI leta 2009 je tako bila tematiki
MPP posvecena ena od sekcij. Ozaves¢anje in
usposabljanje za MPP poteka tudi v okvirih
projekta e-Zdravije. V njegovih okvirih je bilo lani

in v letosnjem letu izvedena predstavitev MPP za
direktorje in usposabljanje srednjega mened?menta
v zdravstvu po vseh regijah Slovenije, predvideno
pa je tudi nadaljevanje aktivnosti na tem podrocju.

Zaradi izrazenih potreb po bolj prakti¢nem vidiku
usposabljanja (zlasti) za informatike SDMI v
okviru svoje sekcije Akademija SDMI (ASDMI)

nadaljuje svoje aktivnosti na podro¢ju MPP in
najavlja izvedbo delavnice z naslovom:

Prenova procesov in informatizacija.

€as in kraj

Predvidoma:

oktobra 2010,

e v petek popoldne in soboto dopoldne,

v Ljubljani.

Komu je delavnica
namenjena?

Delavnica je namenjena predvsem informatikom v
zdravstvu, ki bodo aktivno udeleZeni v projektih
prenove procesov v zdravstvu. Zaradi temeljne in
interdisciplinarne obravnave tematike na tem
nivoju je delavnica primerna in odprta tudi za
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druge ¢lane projektnih timov, ki bodo predvidoma
vklju€eni v prenovo procesov.

Cilji in potek delavnice

Osnovni cilj delavnice je udeleZencem na
prakti¢nem primeru zagotoviti konkretno,
reprezentativno in kakovostno izku§njo iz prenove
procesov in s tem pridobiti prakti¢ne kompetence,
potrebne za uspe$no izvajanje nalog te vrste v
lastnih okoljih. UdeleZenci delavnice bodo
obravnavali konkreten primer iz prakse, ga
analizirali in zanj razvili predlog prenove v vseh
potrebnih razse?nostih. Prakti¢no delo bo potekalo
ob ustrezni informacijski podprti, temu delu bo
posvecena posebna pozornost.
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Kakovost delavnice bodo zagotovili njeni izvajalci,
ki sodijo med tiste z najve¢ pedagoskimi,
implementacijskimi in tudi znanstveno-
raziskovalnimi izku§njami pri nas na
obravnavanem podrocju.

Nadaljnje informacije
Na spletni strani drustva: http:/www.sdmi.si/.
Izursni odbor ASDMI
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