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Poenotene komunikacije

Poenotene komunikacije so danes eden najbol;
vro¢ih trendov v poslovnem okolju. Ideja je v
sredi§¢e komunikacije postaviti uporabnika in mu
omogoditi izbiro najprimenejsega
komunikacijskega kanala v danem trenutku, ne
glede na to, kje se uporabnik nahaja in ne glede na
to, katero napravo uporablja. Tako poenotene
komunikacije povezujejo mnoge nacine, ki jih
lahko Ze danes pri komunikaciji uporabljajo
zdravstveni delavci, v enoten in domag&
uporabniski vmesnik, prek katerega lahko samo s
klikom na misko ali glasovnim ukazom opravljajo
in urejajo e-postna sporodila, takoj$nja sporocila,
telefonske klice, spletne konference, koledarske
vpise ter avdio in video konference. Prav tako so
uporabnikom na voljo bogate informacije o
razpoloZljivosti posameznikov in s tem tudi
moZnost izbire najboljSe poti, kako jih dose&i. S
tem se odpravljajo mnoga komunikacijska ozka
grla, s katerimi se zdravstveni delavci pogosto
s00Cajo.

Vec je bolje? ali Manj je vec? - to je zdaj
vprasanje

Razvoj in napredek mnoZi¢nih komunikacijskih
kanalov naj bi omogocala boljsi, hitrejsi in cenejsi
prenos informacij med zdravniki od blizu in dale¢,
a pri tolik§nih kanalih, ki so nam na voljo danes,
se vprasamo, ¢e nam je izku$nja komuniciranja res
olaj$ana in nam prihrani ¢as in denar.
Komunikacijski kanali so razprieni, saj s sodelavci,
poslovnimi partnerji in strankami lahko
komuniciramo na razli¢ne nacine: po telefonu,
preko elektronske poste ali faksa, tudi s
sodobnejsimi nadini komuniciranja kot je raba
videokonferenc ali programov za neposredno
sporo¢anje (Instant Messaging). TeZave se lahko
pojavijo, ko so Zeleni sogovorniki odsotni ali ko so
na drugih geografskih lokacijah, zaradi &esar je
komunikacija kljub vsem mo?nim kanalom
oteZena in zamudna, pogosto pa tudi draga.
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Stevilni razli¢ni komunikacijski kanali pa prinesejo
tudi razli¢ne $tevilke in naslove. Tako je v&asih
tezko in zamudno v trenutku ko to potrebujemo,
najti pravi naslov ali $tevilko potrebno za
komunikacijo. Poenotene komunikacije nam
omogocajo, da ima vsak uporabnik le en naslov
preko katerega je dosegljiv na ustreznem kanalu,
bodisi je ta kanal njegov sluzben telefon, mobilni
telefon, faks ali pa njegova elektronska posta.

Informacijska resitev za
uporabniku prijazno
telemedicino

Informacijska orodja, kot je Microsoft Office
Communications Server (OCS), postavljajo
uporabnika v sredi$¢e, okoli katerega je mo¥no
izbrati in uporabiti v danem trenutku
najustreznej§i komunikacijski kanal.
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Slika 1 Komunikacija z Zeleno osebo je moZna preko
najustreznej$ega kom. kanala.

Resitev omogoca tako uporabo sinhronega
komuniciranja (videoklic, zvo¢ni klic, neposredno
sporo¢anje), kot tudi asinhrono komuniciranje (e-
posta, e-koledarji, e-fax, dodeljevanje opravil,
glasovna posta) v primeru, ko oseba s katero
Yelimo komunicirati trenutno ni razpoloZljiva.

Kasnik A et al.: Uporabniku prijazna telemedicina

Tako zdravniku kot pacientu intuitivno in
uporabniku prijazno informacijsko orodje omogoca
“zblizevanje” in odpira najrazli¢nej§e moZnosti
uporabe v izmenjavi znanja, mnenj, pomo¢ pri
diagnosticiranju na daljavo, ne glede na lokacijo,
kjer se osebe nahajajo. Poenotene komunikacije
tako predstavljajo odli¢no platformo, ki jo lahko za
razli¢ne resitve u¢inkovitega komuniciranja
uporabimo tudi na podro&ju telemedicine.

Slika 2 Enostavna izvedba spletnih sestankov in
izmenjava mnenj na daljavo z moZnostjo interaktivnega
sodelovanja.

Vzpostavitev sodobnih resitev poenotenih
komunikacij v Zdravniski zbornici Slovenije

ZdravniSka zbornica Slovenije je pred kratkim
koncala z nadgradnjo sporocilnega sistema in
vpeljavo OCS platforme. Sodoben sporocilni
sistem bo poleg e-poste omogo¢il tudi napredno
sklicevanje sestankov, dodeljevanje opravil in
mobilnost (uporabo preko spleta in mobilnih
napravah) od kjerkoli na svetu. OCS platforma
nadgrajuje sporocilni sistem z moZnostjo enostavne
uporabe video konferenc, informacije o
razpoloZljivosti zdravnikov in druge napredne
storitve za bolj$o podporo skupinskega dela tako
med ¢lani zbornice kot zdravniskimi
organizacijami.
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