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Bilten SDM| =

Povzetek razprave na
okrogli mizi "Storitve
zdravja na daljavo v
Sloveniji - nacionalna
strategija in
pospesitev uvajanja
sodobnih resitev
zdravljenja in oskrbe
na daljavo"

Slovensko drustvo za medicinsko informatiko
(SDMI) je v okviru kongresa MI1'2012 dne
18.10.2012 organiziralo v Termah Zre&e okroglo
mizo z naslovom Storitve zdravja na daljavo v
Sloveniji — nacionalna strategija in pospeSitev uvajanja
sodobnih resitev zdravljenja in oskrbe na daljavo, s
katero je Zelelo pridobiti dodatno mnenje
nekaterih klju¢nih deleznikov v slovenskem
zdravstvu o novih storitvah, ki se izvajajo na
daljavo. Tovrstne storitve so za Slovenijo nove in
predstavljajo izziv za obstojedi sistem zdravstvene
in socialne oskrbe.

Okrogle mize so se udelezili naslednji panelisti:
e mag. Lejla Hercegovac — predsednica Odbora
za zdravstvo v Drzavnem zboru Republike

Slovenije,

e mag. Mirjana Kregar — Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije (ZZZS),

e mag. Ivan Gracar, Adriatic Slovenica,
Zavarovalna druzba d.d.,

o g Metod Mezek — direktor ZdruZenja
zdravstvenih zavodov Slovenije (ZdZZ),
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Drago Rudel, Tomaz Marcun

e g. Franc Dolenc — ¢lan ISTAG,

posvetovalnega organa EU.

Izhodis¢e za pogovor je bil dokument z naslovom
»Izhodis¢a za pripravo nacionalne strategije zdravja na
daljavo v RS« ki ga je pripravil SDMI in so ga
udeleZenci prejeli Ze nekaj tednov pred tem
dogodkom. Okroglo mizo je moderiral dr. Drago
Rudel kot predstavnik SDMI, prisotnih pa je bilo
Se okoli 60 udeleZzencev konference MI'2012.
Zivahna razprava, v kateri so sodelovali tudi
poslusalci, je potekala o dveh glavnih temah: o
stanju v slovenskem zdravstvu v odnosu do novih
storitev ter o tem, kako omogociti razvoj teh
storitev v slovenskem prostoru.

Opis stanja v slovenskem zdravstvu

1. Zdravstvene organizacije so v finan&ni krizi.,
manj je denarja.

2. Soocamo se z zelo velikim pritiskom pacientov
na zdravstveni sistem.

3. Z uvedbo zdravja na daljavo %e zamujamo, v
tujini so prisli mnogo dlje.
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Rudel D et al.: Povzetek razprave na okrogli mizi "Storitve zdravja na daljavo v Sloveniji"

V obstoje€em sistemu zagotavljanja
zdravstvene oskrbe se soo¢amo s $tevilnimi
ovirami (administrativne, procesne, formalne

idr.).

V slovenskem zdravstvu manjka krovni
strokovni management. Potrebujemo
odgovorno upravljanje zdravstva.

Veliko imamo nepotrebnih obiskov pri

zdravnikih.

ZdZ7 podpira prizadevanja za uvedbo novih
storitev na daljavo.

Zdravje na daljavo ne bo uresniceno jutri, je
pa treba zaceti s tem.

Vse preveckrat investiramo v infrastrukture,
ne razvijemo pa vsebin.

Zavarovanci pri¢akujejo sodobnejse resitve.
Zlasti mlajsi so ves¢i uporabe sodobnejsih
tehnologij.

Zdravstvene zavarovalnice so bile vedno
zraven, ko so se uvajale novosti.

Zgledi iz tujine za storitve na daljavo so
vzpodbudni.

EU veliko vlaga v razvoj, a med
najnaprednej$imi in najuspe$ne;j$imi
svetovnimi podjetji ni nobenega evropskega. Iz
razvoja ne znamo narediti posla in socialnega
ucinka.

Informatiki morajo biti kot cisterna vode, ki jo
razlijemo v pusavi — stece pod povrsje in nato
pri¢ne rasti zelenje. ZZZS in zavarovalnice bi
morale videti priloZnosti.

Politiki so zainteresirani predvsem za
kratkoroc¢ne resitve/projekte.

Drobno gospodarstvo je v zelo tezkem
poloZaju, zato tezko podpira neucinkovito
zdravstvo.

Kako omogociti razvoj storitev zdravja in
oskrbe na daljavo v slovenskem prostoru?

10.

11.

Podpreti je potrebno nove tehnologke
moznosti, potrebni so preboji, ki prinesejo
nove resitve.

Izkoristimo moramo domace znanje in
potencial industrije.

V prihodnosti bodo nastale nacionalne
digitalne platforme, kjer bodo vse najpogosteje
uporabljene vsebine in elektronske storitve na
enem mestu. Potrebno je jasno definirati
storitve zdravja na daljavo.

Pacient ne bo placal, ¢e ne ve, kaj bo za to
dobil. Potrebno je jasno definirati storitve
zdravja na daljavo.

Velikokrat se spragujemo, kje dobiti denar. Ce
dovolj dobro premislimo, ga za uvedbo niti ne
potrebujemo. Ugotoviti moramo, kako
oblikovati poslovni model storitev, da bo
zasebni kapital nasel svojo pot.

Identificirati in odpraviti Stevilne ovire
(administrativne, procesne) v obstoje¢em
sistemu zagotavljanja zdravstvene oskrbe.

Uvedimo minimalno participacijo pri
zdravstveni storitvi, da bomo zmanjsali §tevilo
obiskov v zdravstvenih institucijah.

Potrebno je uvesti dolgoro&no stratesko
nadrtovanje z ustreznimi nacionalnimi
strategijami in njihovim doslednim izvajanjem.

Politika ne sme zamenjevati strateskih kadrov
z vsako zamenjavo vlade.

7778 naj najde notranje rezerve za tehnoloski
zagon storitev na daljavo.

V obvezno zdravstveno zavarovanje je
potrebno uvesti nove zdravstvene storitve na
daljavo. Dolotiti je potrebno sistem placevanja
storitev zdravja na daljavo.
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12. Potrebna bi bila reorganizacija ZZZS. ZZZ7S
mora prilagoditi obracun storitev novim
tehnologkim mo¥nostim.

13. Zdravstvene zavarovalnice morajo iskati
priloZnosti za nove storitve.

14. Uporabo storitev, ki temeljijo na IKT, je
potrebno omogotiti predvsem mlaj$im osebam,
saj so ve$&e uporabe sodobnejsih tehnologij.
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15. Zdravstvene storitve na daljavo naj bodo
prijazne, ker je to klju¢nega pomena.

16. Omogotiti je potrebno svetovanje zdravnikov
na daljavo brez obiska pacienta.
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